SSI-ITSS ASP無償提供サービス約款
第1条（適用）

本約款は、特定非営利活動法人スキル標準ユーザー協会（以下「当協会」という）が会員企業に提供するSSI-ITSSASP無償提供サービス（以下「本サービス」という）の利用に係る一切の関係に適用されます。

第2条（定義）

「SSI-ITSS」とは、当協会保有のスキル管理システム「Standard Skills Inventory for ITSS」のことを指します。

「利用者」とは、本サービスを使用する法人、非営利団体、公共団体を包括的に指します。

第3条（権利および制限）

1. 本サービスに関わるすべての権利と知的財産権は、当協会または株式会社スキルスタンダード研究所（以下「SSI」という）が保有します。

2. 利用者は以下の行為をしてはならないものとします。
1) 当協会もしくは第三者の著作権、商標権などの知的財産その他の権利を侵害する行為または障害するおそれのある行為

2) 本サービスの内容や本サービスにより利用しうる情報を改ざんまたは消去する行為

3) 利用契約等に違反して、第三者に本サービスを利用させる行為

4) 法令もしくは公序良俗に違反し、または当協会もしくは第三者に不利益を与える行為

5) 第三者になりすまして本サービスを利用する行為

6) ウイルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信する行為

7) 本サービス用設備等の利用もしくは運営に支障を与える行為、または与える恐れのある行為

8) 本サービスに係わるプログラムをリバースエンジニアリングまたは逆コンパイル等を行う行為

9) その他当協会が不適切と判断する行為

3. 本サービスは、当協会の会員企業（正会員団体、準会員団体）に限り、利用することができます。
4. 200名以上のご利用の場合は、有償サービスとなります。200名以上の利用料金は、別紙（200名以上を超えるASP利用費用）に定めるとおりとします。

第4条（著作権）

利用者は、本サービスで利用するアプリケーションを本約款に基づき利用することができるのみであり、本サービスで利用するアプリケーションについて、著作権その他一切の権利を有するものではありません。
第5条（責任の制限）

いずれの当事者も間接損害、付随的損害、特別損害、懲罰的損害または結果的損害について、または免失利益、売上の喪失、データもしくはデータの使用機会喪失については、当協会は一切の責任を負わないものとします。

第6条（サービス内容）

1. 「SSI-ITSS操作説明書」に記載された機能を、最大利用者数200名を限度とし、指定アクセスポイントを通じて提供します。

2. サービスの提供は、第11条（サービスの中断）に記述された期間を除く、契約締結から1年間の24時間とします。

3. 本サービスの利用開始時に、「SSI-ITSS操作説明書」を提供します。

4. 本サービスの利用者は、本サービスの動作条件として、下記の利用者環境、利用環境を準備することを前提とします。なお、当協会は、下記の環境において本サービスが常に正常に動作することを保証するものではありません。また、本サービスにおいては、機種依存文字の使用はできません。

1) インターネットに接続可能でWebブラウザが利用できるOS

2) JavaScriptが実行可能なWebブラウザ

3) インターネットへの接続が常時接続、またはそれに近い状態で利用できるネットワーク環境

4) クッキーを有効化した環境
5) ブラウザのポップアップブロック機能を無効化した環境

6) ブラウザのYahooやGoogleのツールバー（アドオン機能）を無効化した環境
5. 本サービスは、SSL（Secure Socket Layer）による通信の暗号化措置を講じます。

6. 技術サポートの内容と制限
1) 技術サポート利用可能時間

電子メールによるサポートのみ

月曜日から金曜日（祝日および年末年始は除く）、9:00-17:00（12:00-13:00）

（電子メールは24時間受信可能ですが、回答は上記時間帯にさせていただきます）

2) 技術サポート対象範囲

当協会が、技術サポートを提供する内容は以下の各号といたします。

1 本サービスの利用におけるアプリケーションの機能または操作についての問い合わせへの回答

2 本サービスの利用におけるアプリケーションの不具合についての問い合わせへの回答

3) その他、技術的なサポートは、有償サービスとなります。
7. 利用開始時に必須にて必要な有償サービスは、別紙（有償提供）に定めるとおりとします。

8. その他有償のサービスは、別紙（その他の有償サービスについて）に定めるとおりとします。

第7条（利用時の初期設定内容と費用）

1. 利用時の初期設定（組織情報、社員情報）のデータロードサービス。

2. 利用時に必須の有償サービスは、以下のとおりです。

1) 企業フレームワーク、スキル設定のためのヒアリング

2) 利用開始時の企業フレームワーク、スキルの設定

3. 前項の各号の初期登録費用は、１００，０００円となります。

第8条（免責事項）

1. 当協会は、利用者が本サービスの利用に関して損害または不利益を被った場合について、一切の責任を負わないものとします。

2. 第三者が、ユーザーID、パスワード等を不正に使用する等の方法で、本サービスを不正に利用したことにより、利用者または第三者に損害を与えた場合、当協会はその損害について一切の責任を負わないものとします。

3. 当協会は、本サービスを利用することによって得る情報等の正確性、安全性、有用性を保証するものではなく、一切の責任を負わないものとします。

4. 本サービスの利用に関して、利用者が他の利用者または第三者との間で紛争が生じた場合、または利用者が他の利用者または第三者に損害を与えた場合等は、利用者の責任と負担によって解決するものとし、当協会は一切の責任を負わないものとします。また、これらにより当協会に損害が発生したときは、利用者はこれを賠償しなければならないものとします。

5. 当協会は、第三者から不正アクセスを未然に防ぐため、管理状況が不良と判断されるインターネット接続業者を経由した第三者からのアクセスについて、その善意悪意を問わず、これを制限することがあります。これによって生じる利用者または第三者の損害または不利益について、当協会は一切の責任を負わないものとします。

第9条（利用契約の締結等）

1. 本サービスの利用契約は、申込者が所定の申込書に必要事項を記載し、当協会に提出し、当協会がこれに対して承認したときに成立します。なお本サービスの利用申込者は本約款の内容を承諾の上、かかる申込を行うものとし、本サービスの利用申込者が申込を行った時点で、当協会は、本サービスの利用申込者が本約款の内容を承諾しているものとみなします。

2. 当協会は、前号その他本約款の規定にもかかわらず、本サービスの利用申込者が次の各号のいずれかに該当する場合には、利用契約を締結しないことができます。

1) 本サービスに関する金銭債務の不履行、その他利用契約等に違反したことを理由として利用契約を解除されたことがあるとき

2) 利用申込書に虚偽の記載、誤記があったときまたは記入漏れがあったとき

3) 金銭債務その他利用契約等に基づく債務の履行を怠るおそれがあるとき

4) その他当協会が不適当と判断したとき

第10条（ユーザーID、およびパスワード）

1. 利用者は、ユーザーID、およびパスワードを第三者に開示、貸与、共有しないとともに、第三者に漏洩することのないよう厳重に管理（パスワードの適宜変更を含む）しなければなりません。ユーザーID、およびパスワードを失念した時には、速やかに当協会に届けなければなりません。

2. ユーザーID、およびパスワードの管理不備、使用上の過誤、第三者の使用等により契約者自身およびその他の者が損害を被った場合、当協会は一切の責任を負いません。利用者のユーザーID、およびパスワードによる利用者その他の行為は、全て利用者による利用とみなします。

3. 第三者が利用者のユーザーID、およびパスワードを用いて、本サービスを利用した場合、当該行為は利用者の行為とみなし、利用者にかかる利用についての利用料金の支払いその他の債務一切を負担するものとします。また当該行為により当協会が損害を被った場合は、利用者はその損害を補填しなければなりません。ただし、当協会の故意または過失によりユーザーID、およびパスワードが第三者に利用された場合はこの限りではありません。

第11条（サービスの中断）

1. 当協会は、次の各号のいずれかに該当するときは、利用者に対する本サービスの全部または一部のサービスの提供を中止することができます。

1) 当協会が利用する電気通信設備の保守上または工事上やむを得ない場合

2) 当協会が利用する電気通信設備に障害が発生した場合

3) 第一種電気通信事業者または国外の電気通信事業体が電気通信サービスの提供を中止することにより本サービスの提供を行うことが困難になった場合

4) 本サービスのシステムの緊急保守を行う必要が生じた場合

5) 天災、事変その他の非常事態の発生により、本サービスの提供が不可能または困難になったとき、またはその可能性がある場合

6) その他やむを得ない事由により本サービスを提供できなくなった場合

2. 当協会は、前項により本サービスの提供を中止するときは、事前にその旨を利用者に通知します。ただし、緊急の場合は、この限りではありません。

3. 当協会は、利用者が利用料金未払いその他利用契約等に違反した場合には、利用者への事前の通告もしくは催促を要することなく本サービスの全部または一部の提供を停止することができます。

4. 当協会は、前各号に定める事由のいずれかにより本サービスを提供できなかったことに関して利用者またはその第三者が損害を被った場合であっても、一切の責任を負わないものとします。

第12条（利用責任者）

1. 利用者は、本サービスの利用に関する利用責任者をあらかじめ定め上、第9条第1項に記載の所定の利用申込書に記載して当協会へ通知するものとし、本サービスの利用に関する当協会との連絡、確認等は、原則として利用責任者を通じて行うものとします。

2. 利用者は、利用申込書に記載した利用責任者に変更が生じた場合、当協会に対し、利用変更申込書にて速やかに通知するものとします。

第13条（無償提供期間と継続利用）

本サービスの無償提供期間は、申込書記載の利用開始日より１年間とします。

継続利用する場合は、ASP事業者との契約へ移行します。

継続利用する場合は、本サービスにて利用していたデータは、そのまま引き継げるが、その際の移行料金等はASP事業者との個別契約となります。
第14条（準拠法と管轄裁判所）

本約款は日本国の実体法と手続法が適用され、利用者と当協会は本契約書により生じる紛争については東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とすることに合意します。

第15条（通知）

1) 当協会から利用者への通知は、利用契約等に特段の定めがない限り、通知内容を電子メールまたは書面または当協会のホームページに掲載するなど、当協会が適当と判断する方法により行います。

2) 前項の規定に基づき、当協会から利用者への通知を電子メールの送信または書面を郵送した場合には、利用者に対する当該通知は、それぞれ電子メールの送信または書面を郵送した時点から効力を生じるものとします。

第16条（機密保持）

1. 当協会は、利用契約の履行に際し、直接または間接に知りえた利用者の秘密（以下「秘密情報」という）を正当な理由なく第三者に漏らしません。ただし、利用者からあらかじめ書面による承諾を受けた場合および次の各号に該当する場合は、この限りではありません。

1) 利用者が情報の開示に同意している場合

2) 既に公知になっている場合

3) 当協会が本サービスの利用動向を把握する目的または本サービスについて第三者に説明するための資料を作成する目的で、利用者を特定できない範囲で情報を収集し統計をとる場合

4) 法令に基づく公的機関からの照会による場合、または法令によって当協会が開示義務を負う場合

5) 前各号に準ずる場合

2. 前項各号の場合、当協会は、関連法令に反しない限り、当該開示前に開示する旨相手方に通知するものとし、開示前に通知を行うことができない場合は開示後速やかにこれを行います。

3. 当協会は、当該秘密情報の管理に必要な措置を講ずるものとします。

SSI-ITSS ASP無償提供サービス申込書
年　　　月　　　日

特定非営利活動法人スキル標準ユーザー協会　御中

SSI-ITSS ASP無償提供サービス約款を承認のうえ、SSI-ITSS　ASP無償提供サービスを申し込みます。

	貴社名
	
	㊞

	住所
	〒



	電話番号
	
	FAX番号
	

	FAX番号
	

	部署名
	
	役職
	

	担当者氏名
	
	㊞
	メールアドレス
	

	SSUG会員区分
	正会員／準会員

	ご利用人数
	　　　　　　名


【特記事項】

	


※本書をもって発注書と替えさせていただきます。ご了承くださいますようお願いいたします。

※本書に書かれた「ご利用人数」が200名を超える場合は、有償サービス対象となります。
※上記の何れかの手続きによって記載内容を変更する場合は、本書に提示願います。記載内容を変更（若しくは特記事項に記入）の上返却いたします。

利用開始日  ：　＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
顧客番号    ：　＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿　

有償サービスメニュー（初期設定時　必須）
	サービス名
	内容

	アプリケーション導入設定
	・初期導入時の導入説明

・企業フレームワーク、スキル設定のためのヒアリング

（スキル標準ユーザー協会（東京）にて実施します）


	データロードサービス
	初期設定時の組織情報、社員情報の登録

利用開始時の企業フレームワーク、スキルの設定


その他有償サービスメニュー（運用開始後　任意）
	サービス名
	内容

	コンテンツに関する対応
※技術サポート（操作、使いかたなど）については無償対応
	・スキルの改変

・フレームワークの変更

・その他、技術サポート対象外の対応

	データロードサービス
	・初期設定時以外の組織情報、社員情報の登録

・その他のデータ登録


200名以上を超えるASP利用費用
	追加人数
	追加ASP利用費用

	１名～１００名（合計人数２０１名～３００名）
	追加利用費用：１５、０００円（１名あたり）

	１０１名～３００名（合計人数３０１名～５００名）
	追加利用費用：１４、０００円（１名あたり）

	３０１名～８００名（合計人数５０１名～１０００名）
	追加利用費用：１３，０００円（１名あたり）

	８０１名～１８００名（合計人数１００１名～２０００名）
	追加利用費用：１１，５００円（１名あたり）


1. 利用人数の算出は、1ヶ月単位で行い、各月１日～末日までの一日単位の最大利用者ユーザーをその月の利用ユーザー数とし、２００名を超えるユーザー数を「請求対象ユーザー数」とします。

2. 各月の追加利用料金は、１．で定めた請求対象ユーザー数を「200名以上を超えるASP利用費用」にあてはめ、その該当する単価に請求対象ユーザー数を乗じた金額とします。

東京都千代田区平河町1-9-5　　平河町小泉ビル3階


特定非営利活動法人スキル標準ユーザー協会
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